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1- Objetivo: padronizar o recebimento de mercadorias. 
2- Áreas envolvidas: área de dispensação. 
3- Responsabilidade: do farmacêutico. 
4- Material necessário: nota fiscal e mercadorias. 
5- Procedimento: verificar a quantidade na nota fiscal, conferir com a quantidade que esta embalada. Se a quantidade estiver de acordo com a nota os produtos podem ser armazenados e reposicionas nas prateleiras. Se não conferir com o nato o responsável pela entrega das mercadorias deve ser informado para ser tomada a melhor decisão. 
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